Palvelumuotoilu

® L dhtokohtana asiakastarpeet

® Tavoitteena palvelukokemuksen parantaminen ja
asiakkaan kokema hyoty ja jopailo




Ota selvaa
palvelumuotoilusta!
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Mita palvelumuotoilu on?

* Palveluiden ja prosessien muotoilua ja kehittamista
muotoilumenetelmin

* Lahtokohtana asiakastarpeet: kaytannon tarpeet ja ongelmat,
joita asiakkaillamme on
* Asiakkaat, ja tarpeet, voivat olla seka sisaisia etta ulkoisia

Tavoitteena palvelukokemuksen parantaminen ja asiakkaan
kokema hyoty ja jopailo
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Muotoiluajattelussa
huomioidaan 3 eri
nakokulmaa
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Palvelumuotoiluprosessissa olisi hyva olla mukana kaikkia naita

kolmea

Human -
ihmisnakokulma:
asiakasnakemys,
palvelupolut,

tyopajojen fasilitointi

¢ Palvelumuotoilija
e Asiakasrajapinnassa toimiva

Business -
liikketoimintaymmarrys

e Strateginen osaaminen
e Markkinointiosaaminen

2021

Technology:
teknologiaosaaminen
ja -ymmarrys - mika on
mahdollista toteuttaa

ja miten

¢ Arkkitehti

e Kehittaja, tuoteomistaja
tms.




Palvelumuotoilun keskeisia kasitteita

‘ empatia
‘ yhteiskehittaminen
‘ osallistaminen

‘ havainnointi kdyttokontekstissa

' @ @ lEmineEr
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Palvelumuotoilun menetelmia

tyopajatyoskentely fasilitointikeinot

design sprintit konseptointi

iterointi eli
versioiden
jatkokehittaminen

prototyyppien teko
ja testaus

palvelupolut ja

kayttajapersoonat palvelutuokiot
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Miten palvelumuotoilua

voi kayttaa kehittamisen
tukena?
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Milloin palvelumuotoilumenetelmia kannattaa
kayttaa?

’ Kun ldhdet44n suunnittelemaan tyhjalts poydalts
‘ Kun ratkaistaan kompleksisia ongelmia

‘ Kun haetaan aivan uudenlaisia ratkaisuja

‘ Kun et tiedd, mitd kayttajat haluavat

‘ Kun luulet tietavasi, mita kayttajat haluavat
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Kaytannossa palvelumuotoilu on joukko
menetelmia ja lahestymistapa.

Siina kysytaan kysymyksia ja etsitaan nithin
vastauksia meilta ja muilta.
Yleensa nama muut ovat palvelun kayttajia

joko organisaation ulkopuolella tai sen
sisalla.



Palvelumuotoilun menetelmista saa apua

Ideointiin

Kayttajien
tarpeiden
tunnistamiseen

Ideoiden Asioiden Ominaisuuksien
karsimiseen jatkokehittelyyn maarittelyyn

Ongelmien Totutun taakse Ideoiden

tunnistamiseen katsomiseen

valittamiseen
muille
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